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UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS

Sistema de
Bibliotecas

UFMG BIBLIOTECA UNIVERSITARIA

1 INTRODUCAO

Em observancia as exigéncias do Ministério da Educacdo (MEC) e do Instituto Nacional de Estudos
e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP) para avaliacdo dos cursos de graduacdo presencial e a
distancia (BRASIL, 2017a, 2017b), a Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG), através de Comissdo
designadapela Biblioteca Universitaria (BU), elaborou este Plano de Contingéncia que tem como objetivo
garantir a continuidade dos servigos ofertados pelo Sistema de Bibliotecas da UFMG em situacdes de
excepcionalidade.

Estruturado como um plano de acgéo, este documento esta em consonancia com o Plano de Desenvolvi-
mento Institucional da UFMG (2018-2023), e deve ser lido, sobretudo, como uma ferramenta de gestdo. A
escolha desse formato visa facilitar sua implementacéo em caso de emergéncias ou situacdes adversas.

E importante ressaltar que o Plano de Contingéncia nio esgota todos 0s riscos que podem
impossibilitara oferta e 0 acesso aos servicos das Bibliotecas da UFMG, mas, apresenta, em linhas gerais, 0s
principais desafios em potencial. Por essa razdo, e considerando que o Plano é um importante indicador de
qualidade, seu contetdo esta em constante processo de revisao e atualizacao.

E facultado as Bibliotecas da UFMG, em caso de necessidade, adaptar o Plano de Contingéncia a sua
realidade e eventuais especificidades.

2 ABIBLIOTECA UNIVERSITARIA E O SISTEMA DE BIBLIOTECAS DA UFMG

A Biblioteca Universitaria (BU) é um Orgdo Suplementar vinculado & Reitoria da UFMG, respon-
savel tecnicamente pelo provimento de informacBes necessarias as atividades de ensino, pesquisa e extensdo
da Universidade, como também pela coordenacdo técnica, administracdo e divulgacdo dos recursos

informacionais das 26 bibliotecas do Sistema, assim distribuidas:
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oy Contato .
Biblioteca E-mail Telefone Localizacao
Biblioteca Central Campus Pampulha
bu-bcentral@ufmg.br 3409-4612 (Belg Horizorrm)te)
Slt;llo:[:c:ta da Escola de bib@eba.ufmg.br 100,553 Campus Pampulha
elas Artes ) (Belo Horizonte)
Biblioteca da Escola de bib@eci.ufmg.br
Ciéncia da Informagao 3409-6102 Campus _Pampulha

(Belo Horizonte)

Carro Biblioteca -

Campus Pampulha

Filosofia e Ciéncias Humanas

Projeto de Extens&o carrobib@eci.ufmg.br 3409-5202  |Belo Horizonte)
Biblioteca da Escola de . Campus  Pampulha
Educacao Fisica, Fisioterapia bib@eeffto.ufmg.br 3409-2313 (Belo Horizonte)
e Terapia
Ocupacional
Biblioteca da Escola . . Campus Pampulha
de Engenharia bib@bib.eng.ufmg.br 3409-1701 | Belo Horizonte)
Biblioteca da Escola . i Campus Pampulha
de MUsica bib@musica.ufmg.br 3409-4758 (Bech?HorizorF:te)
Biblioteca da Escola ) Campus Pampulha
de Veterinaria vet-bib@ufmg.br 3409-2043  |Belo Horizonte)
Biblioteca do Centro . Campus  Pampulha
Pedagogico da Escola bib@cp.ufmg.br 3409-5197 (Belo Horizonte)
de Educacdo Bésica e
Profissional da UFMG
Biblioteca da Faculdade de bibface@face.ufmg.br

A N Campus  Pampulha
Ciéncias Econdmicas 3409-7116 (Belo Horizonte)
Biblioteca da Faculda- - Campus Pampulha
de de Educagéo biblio@fae.ufmg.br 3409-5301  |(Belo Horizonte)
Biblioteca da Faculdade de . . Campus Pampulha
Earmici bibfar@farmacia.ufm.br 3409-6734  |Belo Horizonte)
Biblioteca da Faculdade de bib@fafich.ufmg.br 3409-6318

Campus  Pampulha

(Belo Horizonte)
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- Contato .
Biblioteca E-mail Telefone Localizacao
Biblioteca da Faculdade de bib@Iletras.ufmag.br 3409-5116 [Campus Pampulha
Letras (Belo Horizonte)
Biblioteca da Faculdade odonto-bib@ufma.br 3409-2480 [Campus Pampulha
Odontologia (Belo Horizonte)
Biblioteca do  Colégio Campus
Técnico da Escola de biblioteca@coltec.ufmg.br 3409-4965
DA Pampulha (Belo
Educacéo Basica e Horizonte)
Profissional da UFMG
Biblioteca do Departamento de bibliodf@fisica.ufmg.br 3409-5604 [Campus Pampulha
Fisica (Belo Horizonte)
Biblioteca do Departamento de biblio@qui.ufmg.br 3409-5702 [Campus Pampulha
Quimica (Belo Horizonte)
Biblioteca do Instituto o Campus Pampulha
de Ciéncias Biol()gicas bib@icb.ufmg.br 3409-2979 (Belo HOI’iZOﬂtE)
Biblioteca do Instituto biblioteca@dcc.ufmg.br 3409-5802 |Campus Pampulha
Ciéncias Exatas (Belo Horizonte)
Biblioteca do Instituto biblio@igc.ufmg.br 3409-5414 |Campus Pampulha
de Geociéncias (Belo Horizonte)
Biblioteca do campus biblioteca@medicina.ufmg.br | 3409-9732 |Campus Saude
Saude (Belo Horizonte)
Biblioteca da Faculdade de Faculdade de Direi
Direito bib@direito.ufmg.br 3409-8668 [to
(Belo Horizonte)
Biblioteca da Escola de Escola de
Arquitetura bib@arg.ufmg.br 3409-8805 |Arquitetura (Belo
Horizonte)
Museu de HistoriaNatural Museu de Historia
bib@mhnjb.ufmg.br 3409-7608 |Natural (Belo
Horizonte)
Biblioteca do Campus Cultural pibliotecaculturalufmg@gmail.com (31) Tiradentes/MG
UFMG 984116205

Biblioteca do Instituto de
Ciéncias Agrarias

bib@ica.ufmaq.br

(38) 2101-7726

Montes
Claros/MG
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O quadro de pessoal do Sistema de Bibliotecas € composto por Técnicos Administrativos:
bibliotecérios e funcionarios de apoio, incluindo estagiarios/bolsistas da UFMG. O acervo patrimoniado € de
aproximadamente um 1.100.000 de exemplares (dados de 2022), nas diversas areas do conhecimento.

Desse acervo fazem parte, ainda, o acervo do Carro Biblioteca (ECI), colec¢des especiais, com destaque
para: a Colecdo de Escritores Mineiros; Cememor (Campus Saude); a Cole¢do de Obras Raras, que relne
documentos, livros, periodicos, mapas, correspondéncias e fotografias do séc. XVI ao XX; a patrologia
Migné, que abrange textos de filosofia patristica editados em latim e grego, perfazendo um total de 392
volumes divididos em patrologia latina e patrologia grega.

O Sistema de Bibliotecas atende tanto os usuérios da comunidade interna (alunos do ensino
fundamental, médio, técnico, graduacdo, pos-graduacdo, professores, servidores e funcionarios), como 0s
usuarios da comunidade externa de outras instituicGes, pesquisadores, alunos de intercdmbio e demais
visitantes. A média anual de empréstimo domiciliar é de aproximadamente 200.000 exemplares, para mais de
70.000 usuérios ativos. As quatro maiores bibliotecas do Sistema sdo: da Escola de Engenharia, Campus

Saude, Faculdade de Filosofia e Ciéncias Humanas e Biblioteca Central.

3 RISCOSE CONTINGENCIAS

Para facilitar o mapeamento das contingéncias com maior probabilidade de ocorréncia e potencial

im-pacto no fornecimento dos servicos das Bibliotecas da UFMG, elas foram agrupadas da seguinte forma:

a) Riscos fisicos;

b) Riscos quimicos;

c) Riscos bioldgicos;

d) Riscos ergondmicos;

e) Riscos econdmicos;

f) Riscos relacionados a infraestrutura, seguranca e acessibilidade;
9) Riscos de acidentes e outras emergéncias.
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3.1 Riscos fisicos

Riscos elencados neste topico:

e Variacdo de umidade;

Vibracdes/ variagdes sismologicas;

Ruido excessivo;

Temperaturas extremas (calor/frio);

Vibragdes e movimentacOes da estrutura predial.

Risco/Situacdo: Variacdo de umidade

Impacto se ocorrer Baixo Médio Alto

Probabilidade de ocorrer Baixa Médio Alta

Danos provaveis A variacdo de umidade propicia a deterioracdo do material
bibliogréfico, a proliferacdo de fungos e de insetos e o ressecamento
do material.

AcOes preventivas Instalagdo de ar condicionado de parede, desumidificadores, entre
outros.

Acéo de contingéncia Aquisicdo e manutengdo dos equipamentos de controle climéticos
para as bibliotecas.

Risco/Situacdo: Vibragdes/variactes sismoldgicas

Impacto se ocorrer Méedio Alto
Probabilidade de ocorrer Médio Alta
Danos provaveis Comprometimento da estrutura predial.

~ . Realizacdo periddica de diagndstico predial pela equipe de
Agao preventiva engenharia da universidade (DEMAI/UFMG).
Acéo de contingéncia Acionar a equipe de infraestrutura.
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Risco/Situacdo: Ruido excessivo

Impacto se ocorrer

Baixo Médio Alto

Probabilidade de ocorrer

Baixa Médio Alta

Danos provaveis

Prejudicar a longo prazo a saude dos servidores e USUArios;
interferir naconcentracdo dos usuérios e servidores em atividades
da biblioteca que exijam siléncio.

Ac0es preventivas

Planejamento dos espa¢os para a equipe e usuario em zonas de
niveis deruidos elevados; instalacdo de cabines de estudos
individuais com conforto acustico e salas de estudo em grupo
separadas.

Ac0es de contingéncia

Fechar o0 acesso aos espacos da biblioteca que estejam passando por
reformas ou atividades que incidam em maior ruido; sinalizar essas
areas conforme demanda; divulgar, amplamente, ocorréncias
programadas que resultem em producéo de ruidos.

Risco/Situagdo: Amplitude térmica elevada

Impacto se ocorrer

Baixo Médio Alto

Probabilidade de ocorrer

Baixa Médio Alta

Danos provaveis

A variacdo de temperatura propicia a deterioracdo do material
bibliogréfico, a proliferacdo de fungos e de insetos e o0 ressecamento
do material.

Ac0es preventivas

Instalacdo de ar condicionados de parede, ventiladores e
desumidificadores; manter as janelas abertas e/ou desobstruidas;
readequar o layout dos ambientes para facilitar a circulagao do ar.

Acdes de contingéncia

Aquisicdo e manutenc¢ao corretiva dos equipamentos de controle
climaticos existentes nas bibliotecas; remanejar servidores,
usuarios e acervospara ambientes com temperaturas adequadas.

Risco/Situacgéo: Vibragdes e movimentacdes da estrutura predial

Impacto se ocorrer

Médio Alto

Probabilidade de ocorrer

Médio Alta

Danos provaveis

Desconforto e comprometimento da estrutura predial.

Acéo preventiva

Realizacdo periddica de diagnostico predial pela equipe de
engenharia da Universidade.

Acoes de contingéncia

Evacuar os servidores e usuarios; proteger ou remanejar 0 acervo;
isolar areas prejudicadas.
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BIBLIOTECA UNIVERSITARIA

Riscos elencados neste topico:

e Poeira;

e Gases, vapores, fumos e substancias quimicas.

Risco/Situacdo: Poeira

Impacto se ocorrer

Baixo Médio Alto

Probabilidade de ocorrer

Baixa Médio Alta

Danos provaveis

Comprometimento da saude de servidores e usuarios; precarizacdo
dosacervos e equipamentos; interferéncia na higiene e limpeza dos

ambientes; proliferacdo de fungos, bactérias e de insetos deve-se ao

acumulo desujidades.

Acdes preventivas

Realizar cronograma de limpeza dos espagos internos e externos do
espaco da biblioteca; higienizar constantemente o acervo;
providenciar manutencao de equipamentos da biblioteca; prover
manutencdo de jardinagem.

Acdo de contingéncia

Contratacéo de servigos especializados para a limpeza e higienizacéo
dosacervos e espacos fisicos; manutencdo de limpeza periddica de
espacos fisicos, bem como dos acervos.

Risco/Situagdo: Gases, vapores, fumos e substancias quimicas

Impacto se ocorrer

Probabilidade de ocorrer

Danos provaveis

Médio Alto

Médio Alta

Comprometimento da salde de servidores e usuarios;
precarizacdo dos acervos e equipamentos; interrupcdo dos servicos
da biblioteca.

Acdes preventivas

Realizar manutengé@o de equipamentos; atentar para a qualidade e
valida- de dos produtos quimicos utilizados; treinar servidores para
0 uso de equipamentos que emitam gases e/ou vapores e uso de
produtos quimicos; proibir o fumo no interior das bibliotecas.

Acdes de contingéncia

Em caso de ocorréncia de gases acionar a equipe do Corpo de
Bombeiros; isolar areas com ocorréncia de gases e vapores que
incidam em risco a salde das pessoas e/ou aos equipamentos e
acervos; evacuar ambientes contaminados.
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3.3 Riscos bioldgicos

Riscos elencados neste topico:

BIBLIOTECA UNIVERSITARIA

e Virus, bactérias e outros microrganismos;

e Insetos, aracnideos e outros animais peconhentos.

Risco/Situagdo: Virus, bactérias e outros microrganismos

Impacto se ocorrer

Baixo Médio Alto

Probabilidade de ocorrer

Baixa Médio Alta

Danos provaveis

Contaminagdo do material informacional e risco de epidemias,
pandemias e surtos; interrupcao dos servicos.

Ac0des preventivas

Higienizacdo constante dos acervos e dos espagos de circulacao,
manu- tencdo dos equipamentos de controle climatico. Incentivo
constante para os funcionarios participarem de campanhas
municipais, publicas em periodos de maior incidéncia de epidemias.

Acéao de contingéncia

Contratacdo de servicos especializados para a limpeza e
higienizacgao dos acervos e espagos fisicos.

Risco/Situacdo: Insetos, aracnideos e outros animais peconhentos

Impacto se ocorrer

Baixo Médio Alto

Probabilidade de ocorrer

Baixa Médio

Danos provaveis

Envenenamento, risco a saude dos servidores e USUArios;
deterioracdo do material informacional, transmisséo de doencas.

Acdes preventivas

Limpeza dos acervos e dos espacos; proibicdo de acesso com
alimentos ebebidas; vedar conduites de caixas de luz e tomadas;
avaliacdo constante de acervos e espagos provaveis de ocorréncia
de insetos; desinsetizacbes periddicas.

Acéo de contingéncia

Acionar equipe de salde em caso de ocorréncias de acidentes
com animais pegonhentos.
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Riscos elencados neste topico:

BIBLIOTECA UNIVERSITARIA

e Esforco fisico e postura inadequada.

Risco/Situagdo: Esforgo fisico e postura inadequada

Impacto se ocorrer

Baixo Médio Alto

Probabilidade de ocorrer

Baixa Médio Alta

Danos provaveis

LesBes musculo-esqueléticas; comprometimento da saude de
servidores e usuarios; interrupcdo dos servicos da biblioteca;
contribuicdo para areducédo da qualidade dos servigos prestados.

Ac0bes preventivas

Manter mobiliario adequado para servidores e usuarios; avaliacdo
dos mobiliarios dos setores e posterior aquisicdo de mobiliarios
ergondmicos; promover a¢bes de melhoria da qualidade de vida no
trabalho; regulamentar rotinas de trabalho.

Ac0es de contingéncia

Adaptar e/ou substituir mobiliarios fora do padrdo ergondémico
indicado; proceder ao desfazimento de mobiliarios e equipamentos
que estejam comprometendo a salde dos servidores e USUArios;
redistribuir servidores de acordo com suas necessidades de salde;
adquirir periféricos ergonémicos.

3.5 Riscos econdmicos

Riscos elencados neste topico:

e Orcamento insuficiente para manutencéo de acervos;

¢ Orcamento insuficiente para manutencdo do espaco fisico da biblioteca;

e Orcamento insuficiente para manutencéo do sistema utilizado para gestao do acervo;

e Orcgamento insuficiente para manutenc¢éo dos servigos terceirizados;

e Orcamento insuficiente para contrato de estagidrios remunerados.
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Risco/Situacdo: Orcamento insuficiente para manutencéo de acervos

Impacto se ocorrer Baixo Meédio Alto

Probabilidade de ocorrer Baixa Meédio

Danos provaveis Acervos e fontes de informacéo desatualizados e insuficientes.
Manutencdo e atualizacdo constante do planejamento de

Acdes preventivas compras paramédio e longo prazo; parcerias com 0sS
departamentos de ensino, pesquisa, extensdo e agéncias de
fomento.
Fortalecimento de parcerias para garantir doacGes de material

Acdes de contingéncia bibliogra- fico e acesso a fontes de informacdo de qualidade;
solicitar apoio das unidades académicas para custeio da contratacdo
de base de dados especificas e reverter a arrecadacdo de recursos
proprios para melhoria do acervo.

Risco/Situacdo: Orcamento insuficiente para manutencéo do espaco fisico

Impacto se ocorrer Baixo Médio
Probabilidade de ocorrer Baixa Médio

o Comprometimento da salde de servidores e usuarios; contribuicéo
Danos provaveis para a reducgdo da qualidade dos servigos prestados; precarizagéo

de acervos e equipamentos; possibilidade de avarias na estrutura
fisica do ambiente da biblioteca.

Fazer planejamento de manutencao periodica dos espacos da
biblioteca; conduzir planejamento de aquisi¢do de mobiliario

para médio e longo prazo.

. . Redistribuir espacos fisicos e mobiliario da biblioteca; receber
Acoes de contingéncia doagBes de mobiliario e equipamentos; restringir o acesso as areas
inadequadas ao uso de servidores e usuarios; solicitar avaliacdo
estrutural do espaco fisico da biblioteca por uma equipe
especializada.

Acdes preventivas
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Risco/Situagdo: Orcamento insuficiente para manutencéo dos servigos terceirizados

Impacto se ocorrer Baixo Médio Alto
Probabilidade de ocorrer Baixa Médio

Contribuicdo para areducdo da qualidade dos servigos prestados;
Danos provaveis precarizacdo de acervos e equipamentos; inseguranca patrimonial,

informacional e das pessoas.

Realizar planejamento para contratagdo dos servicos terceirizados
Acgdes preventivas junto a administracdo superior; planejar quais servicos precisarao
ser descontinuados em caso de cortes nos contratos terceirizados.

Readequar a organizacdo dos servicos que nao possam ser
Ac0es de contingéncia continuados sem a colaboracdo da mé&o de obra terceirizada;
alternar uso de espacosda biblioteca; intensificar campanhas de
seguranca dos espacos/pessoas e limpeza dos espacos.

Risco/Situagdo: Orcamento insuficiente para manutencao dos contratos de estagios remunerados
Baixo Médio

Impacto se ocorrer

Probabilidade de ocorrer Baixa Médio

Consequente reducdo da qualidade dos servigos prestados; dimi-
nuicdo do tempo para atividades de planejamento dos servidores.
Realizar planejamento para contratacdo de estagiarios remunerados,
Acdes preventivas jun- to & administragdo superior; planejar quais servigos precisarao
ser descontinuados em caso de cortes nos contratos de estagiarios;
cumprir adequadamente o0s contratos de estagio.

Readequar a distribuicdo dos servicos que ndo possam ser
continuados sem a colaboragdo da méo de obra dos estagiarios.

Danos provaveis

Acdao de contingéncia

3.6 Riscos relacionados a infraestrutura, seguranca e acessibilidade
Riscos elencados neste topico:

e Interrupcdo do fornecimento de energia elétrica;

e Queda de acesso a internet;

¢ [Falta de equipamentos para acesso a contetdos digitais;
e Furto de materiais bibliogréficos;

e Vandalismo no acervo/inadimpléncia;

¢ Inadimpléncia;
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e Interrupcédo do fornecimento de agua;

e Perda ou danos a itens emprestados do acervo.

Risco/Situacdo: Interrupcdo do fornecimento de energia elétrica

Impacto se ocorrer

Baixo Médio

Probabilidade de ocorrer

Baixa Médio Alta

Danos provaveis

Impossibilidade de acesso aos itens que constam no acervo digital e
fisi- co que necessitam de energia elétrica para consulta dentro do
ambienteda biblioteca; indisponibilidade dos recursos relacionados
a circulacdo de materiais; vulnerabilidade do acervo fisico e
patrimonial dos acervos

e das pessoas.

Ac0des preventivas

Prever instalacdo de luzes de emergéncia; instalar gerador de
energia para esse tipo de ocorréncia; instalagdo de nobreak para
equipamentos antifurto e disponibilizar nobreak para demais
equipamentos de seguranga, COmMo 0s portais.

Acdes de contingéncia

Acionar a equipe de infraestrutura da universidade (DEMAI).
Companhia Energética de Minas Gerais (CEMIG) se o problema
forexterno; evacuar os espacos ocupados pelos usuarios quando a
iluminagdo natural for insuficiente.

Risco/Situagdo: Queda de acesso a internet

Impacto se ocorrer

Baixo Médio

Probabilidade de ocorrer

Baixa Médio Alta

Danos provaveis

Impossibilidade de acesso aos recursos informacionais digitais
que dependam da internet, bem como a circulacdo de materiais
informacionais.

Acdes preventivas

Buscar soluc@es junto a empresa detentora do software de
gerenciamento do acervo para realizacdo de empréstimos no
modo off-line ou pormeio de aplicativo mobile.

Ac0es de contingéncia

Acionar equipe da Divisdo de Tratamento e Tecnologia da
Informacdo(DITTI) e equipe do Centro de Computacdo da UFMG
(DTI); equipe de Tl local e demais 6rgdos competentes.
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Risco/Situacdo: Falta de equipamentos para acesso a conteudos digitais

Impacto se ocorrer

Médio Alto

Probabilidade de ocorrer

Médio Alta

Danos provaveis

Impossibilidade de acesso aos recursos informacionais digitais.

Acdes preventivas

Planejamento para aquisicdo de computadores, periféricos e
mobiliario. Manutencéo das instalacdes elétricas.

Acdao de contingéncia

Providenciar remanejamento de computadores, periféricos e
mobiliarioentre as unidades do Sistema de Bibliotecas, sempre que
houver necessidade.

Risco/Situacdo: Furto de materiais bibliograficos

Impacto se ocorrer

Baixo Médio

Probabilidade de ocorrer

Baixa Médio

Danos provaveis

Impossibilidade de acesso aos materiais bibliogréficos.

Ac0es preventivas

Campanhas preventivas, instalagdo e manutencdo de equipamentos
antifurto e sistemas de vigilancia por cameras.

Acdao de contingéncia

Acionar o setor de seguranca institucional da UFMG.

Risco/Situacgédo: Vandalismo no acervo/ danos a itens emprestados do acervo

Impacto se ocorrer

Baixo Médio Alto

Probabilidade de ocorrer

Baixa Médio Alta

Danos provaveis

Depredacdo dos materiais informacionais do acervo,
impossibilidade de acesso aos materiais informacionais.
Danificacdo ou perda dos materiais em meio fisico presentes no
acervo.

Acdes preventivas

Campanhas de sensibilizacdo e preventivas; sistema de seguranca
adequado;instalacdo e manutencdo de sistemas devigilancia;
envio automatico de e-mails com notificacdes de vencimento

e cobranca por telefone e/ou e-mail.

Acdes de contingéncia

Substituicdo do material por parte do usuério, quando detectado;
envio do material danificado para encadernacao/reparo quando
possivel/permitida apds avaliagdo da biblioteca; reposicdo do item,
orientada pelo Setor de Referéncia.
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Risco/Situacdo: Inadimpléncia

Impacto se ocorrer

Baixo Médio

Probabilidade de ocorrer

Baixa Médio Alta

Danos provaveis

Impossibilidade de acesso aos materiais informacionais.
Danificacdo ou perda dos materiais em meio fisico presentes no
acervo.

Acdes preventivas

Campanhas de sensibilizacéo e preventivas; envio automatico de
e-mails com notificagdes de vencimento e cobranga por telefone
e/ou e-mail.

Ac0es de contingéncia

Substituicdo do material por parte do usuério, quando detectado;
envio do material danificado para encadernacao/reparo quando
possivel/permitida apds avaliagdo da biblioteca; reposicdo do item,
orientada pelo Setor de Referéncia.

Risco/Situacdo: Interrupcdo do fornecimento de agua

Impacto se ocorrer

Baixo Médio Alto

Probabilidade de ocorrer

Baixa Médio Alta

Danos provaveis

Interrupcdo dos servicos da biblioteca; comprometer a saude de
servidores e usuarios; interferéncia na higiene adequada dos
ambientes.

Ac0es preventivas

Disponibilizar filtros com reservatorio de dgua potavel; manter
galdes de reserva de dgua mineral; planejar a instalacdo de uma
caixa d’agua; realizar manutencéo constante dos banheiros e da
rede hidraulica do prédio.

Ac0es de contingéncia

Entrar em contato com equipes de manutencgdo hidréaulica da
Universidade e com a COPASA; evacuar o prédio no caso de falta
de &gua prolongada; usar agua potavel dos reservatorios e galGes;
isolar banheiros.

3.7 Riscos de acidentes e outras emergéncias

Ricos elencados neste topico:

e Ventos fortes e quedas de arvores

e Arranjo fisico improvisado ou inadequado;

e lluminagéo inadequada/insuficiente;

e Falta de equipamentos de protecéo individual;

e Uso inadequado de ferramentas, maquinas e equipamentos;

e |Incéndios;
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Risco/Situacdo: Ventos muito fortes e quedas de arvores

Impacto se ocorrer

Baixo Médio Alto

Probabilidade de ocorrer

Baixa Médio Alta

Danos provaveis

Comprometimento da estrutura do prédio; precarizagdo dos
acervos e equipamentos da biblioteca; aumento da probabilidade
de risco de aci-dentes.

Acdes preventivas

Realizar avaliacGes constantes pela equipe de manutencdo dos
espacosda Universidade; manter cronograma periédico de
manutencdo do prédio, janelas, telhados e jardins.

Ac0es de contingéncia

Remanejar acervo e equipamentos; proteger o acervo e
equipamentos; reparar obras danificadas; consertar equipamentos
danificados; redistribuir servidores e usudrios; sinalizar e isolar
areas afetadas.

Risco/Situacgdo: Arranjo fisico improvisado ou inadequado

Impacto se ocorrer

Baixo Médio

Probabilidade de ocorrer

Baixa Médio Alta

Danos provaveis

Comprometimento da salde de servidores e usuarios; contribuigao
para areducdo da qualidade dos servigos prestados; precarizacao de
acervos, equipamentos e estrutura do prédio; possibilidade de
autuacao da biblioteca por autoridades responsaveis.

Ac0es preventivas

Planejar o uso dos espacos do prédio com seguranca e qualidade;
distribuir os espacos da biblioteca; vistoriar periodicamente 0 uso
dos espacgose equipamentos; promover a¢des de melhorias no
trabalho com os servidores e adequacdo aos USUArios.

Acdes de contingéncia

Realocar espacos; redistribuir acervo, mobiliario e equipamentos;
isolar espacos ou estruturas que possam comprometer a saide e
seguranca de usuarios, servidores e acervos; solicitar apoio das
areas técnicas da Universidade para mudancas.
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Risco/Situacao: lluminacéo insuficiente

Impacto se ocorrer

Baixo Médio Alto

Probabilidade de ocorrer

Baixa Médio Alta

Danos provaveis

Comprometimento da saide de servidores e usuérios; contribui¢éo
para areducao da qualidade dos servicos prestados; precarizacdo de
acervos e equipamentos; possibilidade de ocorréncias de furtos e
acOes violentas e/ou ilegais.

Ac0es preventivas

Realizar manutengdo constante da estrutura elétrica da biblioteca;
instalar luzes e sinalizacdo de emergéncia; instalar fitas
antiderrapantes e corrimdos em escadas; disponibilizar lanternas de
emergéncia para equipe de vigilantes, porteiros e servidores.

Ac0es de contingéncia

Entrar em contato com equipes de manutencdo elétrica da
Universidade; redistribuir espacos de estudo e trabalho para
ambientes mais iluminados; verificar cameras do circuito interno e
acionar equipes de vigilancia no caso de furtos.

Risco/Situagao: Falta de equipamento de protecdo individual (EPI)

Impacto se ocorrer

Baixo Médio Alto

Probabilidade de ocorrer

Baixa Médio Alta

Danos provaveis

Comprometimento da salde de servidores e usudrios; risco de
contaminacdo e transmissao de doencas; contribuicdo para a reducéo
da qualidade dos servicos prestados; precarizacdo de acervos e
equipamentos; possibilidade de autuacdo da biblioteca por
autoridades responsaveis.

Acdes preventivas

Mapear quais atividades da biblioteca necessitam do uso de EPI;
dispo- nibilizar corretamente os EPIs; exigir o uso de EPI nos casos
indicados; realizar aces de mobilizacao para o uso correto dos EPIs
para servidores e terceirizados.

Acdes de contingéncia

Reformular atividades e servicos que ndo estejam adequados a
salde dos servidores e usuarios; paralisar atividades que necessitem
0 uso de EPI epara os quais ndo haja EPI suficiente para sua
execucao.
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Risco/Situacdo: Uso inadequado de ferramentas, maquinas e/ou equipamentos

Impacto se ocorrer

Baixo Médio Alto

Probabilidade de ocorrer

Baixa Médio Alta

Danos provaveis

Comprometimento da saide de servidores e usuarios; contribui¢do
para areducdo da qualidade dos servicos prestados; precarizacao
de acervos e equipamentos; possibilidade de autuacédo da
biblioteca por autoridades responsaveis.

Ac0es preventivas

Instruir e treinar adequadamente servidores para as formas de uso
de maquinas, ferramentas e equipamentos; providenciar a
disponibilizagdo de manuais de instrucdo para uso dos
equipamentos; disponibilizar EPIs adequados para o uso de
ferramentas, maquinas e/ou equipamentos especificos.

Acdes de contingéncia

Instruir e notificar servidores e usuarios acerca do uso
inadequado deferramentas, maquinas e equipamentos; solicitar o
uso de EPI para equipamentos especificos; suspender o uso de
maquinas e equipamentos danificados ou que apresentem risco a
salde dos servidores e usuarios.
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Risco/Situacgdo: Incéndios

Impacto se ocorrer

Baixo Médio

Probabilidade de ocorrer

Baixa Médio Alta

Danos provaveis

Comprometimento da salude de servidores e usuarios; contribuicao
para areducao da qualidade dos servigos prestados; precarizacao de
acervos e equipamentos; perdas patrimoniais; possibilidade de
autuacdo da biblioteca por autoridades responsaveis; possibilidade
de avarias na estrutura fisica do prédio; interrupcdo dos servicos
prestados.

Ac0es preventivas

Adequar a estrutura e formas de trabalho da biblioteca de maneira a
atender instrucbes de seguranca e prevencdo de incéndio emitidas
pelo Corpo de Bombeiros e demais autoridades responsaveis;
realizar a manu-tencdo constante dos extintores e sinalizacdo de
incéndio; desobstruir saidas de emergéncia; instalar sinalizacdo de
emergéncia na biblioteca; instruir servidores para as formas de uso
de equipamentos e substancias que possam iniciar focos de
incéndio; proibir fumar nas dependéncias da biblioteca; retirar de
uso equipamentos que possam contribuir para focos de incéndio.

Acdes de contingéncia

Acionar o Corpo de Bombeiros Militar de MG nos casos de sinistro;
em casos de acidentes decorrentes de incéndios, procurar servico
médico especializado e/ou acionar servigos de emergéncia médica;
solucionar inadequagdes do prédio da biblioteca que possam
comprometer sua seguranca; solucionar problemas de instalacdo
elétrica; isolar areas que oferecam risco de inicio de incéndio e que
ndo podem ser readequadas; criacdo de saidas de emergéncia.
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Risco/Situagdo: Emergéncias médicas em geral

Impacto se ocorrer

Baixo Médio

Probabilidade de ocorrer

Médio

Alta

Baixa

Danos provaveis

Comprometimento da satde de servidores e usuarios; contribui¢do
para a reducdo da qualidade dos servicos prestados.

Ac0es preventivas

Planejar acbes que previnam riscos de salde e vida, que sejam da
alcada da biblioteca e UFMG; adequar os ambientes, mobiliario e
maquinariode forma a prevenir acidentes; relacionar e publicizar
contatos de emergéncia da Universidade e das autoridades
competentes; promover, junto aos setores competentes da
Universidade, cursos de primeiros socorros com o0s servidores.

Acdes de contingéncia

Acionar servico médico especializado e/ou servicos moveis de
emergéncia médica; procurar entrar em contato com 0s responsaveis
e/ou familia-res do servidor ou usuério; buscar dentre os usuarios
presentes na biblioteca algum médico ou profissional de saude que
possa auxiliar na emergéncia; acionar brigada particular de incéndio
e socorristas; efetuar primeiros socorros.

4 CONTATOS DE EMERGENCIA

Contatos Internos

Setor

Telefone

SAMU- Unidade UFMG

192

DAST Pampulha

31 3409-4315

DAST Centro

31 3307-9564 / 9217

Casa de Saude (Montes Claros)

38 2101-7926

DITTI

31 3409-4266

DTI

31 3409-4618/19

Seguranca Universitaria

Campus Pampulha

Telefone:  31-3409-4100 / 4383/4379
Faculdade de Direito e Enfermagem
Telefone: (31) 3409-9210

Instituto de Ciéncias Agrarias

Telefone: (38) 2101-7737

Campus Cultural UFMG em Tiradentes
Telefone: (32) 3355-1550

Contatos Externos

Instituicao

Telefone

Corpo de Bombeiros Militar

193
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