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Resumo: Este é um recorte da pesquisa previamente realizada sobre
comportamentos artisticos no campo da musica em meio a Cultura Digital e novos
modos virtuais de interacao observados desde a pandemia de Covid-19. Foi aplicado
um questionario on-line, cuja andlise dos dados se deu com o objetivo de
compreender como ocorre o uso das Novas Tecnologias Digitais entre os estudantes
de graduacdo em Musica da Universidade Federal Rio Grande do Sul e quais os
impactos da pandemia da Covid-19 nele e nessa comunidade. Constatou-se que as
Redes Sociais, os Aplicativos de Mensagem e os de Webconferéncia mostram-se
populares, utilizados com maior frequéncia desde a chegada da pandemia em
atividades relacionadas ao fazer musical pelos alunos, que buscam principalmente
divulgar seu trabalho, se comunicar com seu publico e trabalho remoto.
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Social networks and the new digital technologies: their uses and functions
regarding to the musical praxis by undergraduate music students

Abstract: This is an excerpt from research previously carried out on artistic behavior
in the fields of music and Digital Culture and on new virtual forms of interaction
observed since the Covid-19 pandemic onset. An online questionnaire was applied,
whose data analysis was carried out in order to understand how the use of New
Digital Technologies occurs among undergraduate students in Music at the Federal
University of Rio Grande do Sul and how the Covid-19 pandemic affects it and impacts
the student community. It was found that Social Networks, Messaging Applications
and Web Conferencing Applications are popular, used more frequently since the
arrival of the pandemic in activities related to music making by students, who mainly
seek to publicize their work, communicate with their public and work remotely.
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Introduc¢ao

Existe uma gama de Novas Tecnologias Digitais (NTD) que tomaram novos
sentidos a partir de 2020 pelas inéditas demandas trazidas pela Covid-193. Entre aquelas,
observam-se as Redes Sociais, as quais, desde 2003, tém se popularizado (BOYD;
ELLISON, 2008) - agregando palavras como Facebook, Twitter e Instagram ao vocabulario
ordinario de quem tem acesso a internet. A intensa difusdo dessas plataformas inundou e
ampliou nossa realidade, influenciando nao apenas as esferas das relacdes interpessoais
e da atuacdo profissional, mas também a da atuagao artistica - como evidencia Withacre
(2011) ao reger um coral totalmente online e assincrono com 185 participantes de 12
paises diferentes a partir da plataforma YouTube.

Outros recursos tecnolégicos como os aplicativos de mensagem de texto e os
aplicativos de webconferéncia também alteraram a maneira como nos comunicamos e, de
forma extremamente potente, como criamos e performamos arte. Withacre (2013)
demonstra essa questdo através do coral sincrono composto pelo autor e executado ao
vivo por ele e por diversos outros musicos através da plataforma Skype.

Como esperado, o meio da musica adotou amplamente as NTD - as quais
passaram de excecdo a regra (RAY, 2020). Consequentemente, nasceram novas
manifestacdes de musicalidade, como discutem Cuervo (2016), Cuervo et al. (2017), Gohn
(2013; 2020) e Ray (2020).

Somadas a isso, em decorréncia da pandemia de Covid-19, diferentes alternativas
de viver em sociedade precisaram ser encontradas de modo emergencial - inclusive para
o exercicio das atividades musicais, cuja pratica segura presencial demanda medidas de
seguranca rigorosas (FIRLE et al., 2020). Nesse contexto, as NTD parecem ganhar ainda
mais importancia, pois minimizam a necessidade da proximidade fisica para a

comunicac¢ao. Essa discussao assume maior gravidade quando analisada no contexto brasileiro,
com incoerente e infundada conducdo de politicas publicas, resultando em um catastroéfico

numero de ébitos, de contaminados e suas sequelas.
Assim, passamos a indagar como os estudantes de musica estariam reagindo as
adversidades deste momento tdo Unico e assustador. Vislumbramos investigar esse

contexto de fazer musical drasticamente afetado pela quarentena.

3 Sigla utilizada para a Corona Virus Disease (Doenga do Coronavirus), decorrente de acronimo elaborado na
lingua inglesa e 19 relativo ao ano de registro do 1° caso (FIOCRUZ, 2020).
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Este trabalho objetivou compreender como se da o uso das Redes Sociais e das

NTD entre os estudantes da graduacao em Musica da Universidade Federal do Rio Grande

do Sul (UFRGS) durante a crise sanitaria e social da pandemia de 2020. De natureza

qualitativa, recorreu a revisao da literatura, a elaboragdo e aplicagdo de um instrumento

de pesquisa no formato survey proprio em plataforma virtual e, posteriormente, a analise
dos dados coletados. Como objetivos especificos, este estudo almejou:

a. identificar que Redes Sociais e NTD, bem como quais recursos delas sao utilizados

por esses estudantes na atuacao de musicistas;
b. conhecer que fatores motivam os estudantes a recorrer as Redes Sociais e as NTD;
c. elucidar como a crise sanitaria e social causada pela pandemia da Covid-19 afetou

essa comunidade académica da musica;

Este texto procura, de forma resumida, relatar o trabalho original realizado na

esfera da graduagdo em musica.

1 Fundamentacao Tedrica

0 termo tecnologia mostra-se desafiador enquanto objeto de definicdo. Segundo
Veraszto e colaboradores “[..] a tecnologia abrange um conjunto organizado e
sistematizado de diferentes conhecimentos, cientificos, empiricos e intuitivos. Sendo
assim, possibilita a reconstrucdo constante do espaco das relagcdes humanas” (VERASZTO
etal., 2009, p. 39).

Segundo Cuervo (2016), as NTD, também de natureza ampla e complexa, podem
ser definidas como “[..] o conjunto de mecanismos atrelados ao computador, a
informatica e a educacdo online, no contexto de multimidia e da realidade virtual, mas nao
limitados a eles” (CUERVO, 2016, p. 20)

Entre as NTD, encontramos as Redes Sociais - sitios cuja enorme diversidade e
grande popularizac¢do ja eram apontadas por Liu (2008). Para a elaboracao deste trabalho,

adotamos o posicionamento de Boyd e Ellison (2008):
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Nés definimos os sites de Redes Sociais como servigos realizados através
da internet que permitem aos individuos: (1) construir um perfil piblico
ou semipublico dentro de um sistema limitado, (2) articular uma lista de
outros usuarios com os quais eles se conectam, e (3) ver e explorar as
listas de contatos deles, bem como as de outras pessoas dentro do
sistema. (BOYD; ELLISON, 2008, p. 211, traducao livre).

O conceito trazido pelas autoras supracitadas possibilita que a categorizacao de
sitios como Redes Sociais se torne um procedimento metodolégico - e ndo mais mera
inferéncia observacional. A partir deste prisma, podem-se enxergar diversas outras
plataformas, habitualmente ndo incluidas nesta categoria, também como Redes Sociais -
mesmo que ndo explicitem essa caracteristica a seus usudarios. Tal premissa torna-se
verdadeira durante a analise de Plataformas de Compartilhamento Audiovisual e de
Plataformas de Financiamento Coletivo - demonstrando que a diversidade de Redes
Sociais ja identificada por Liu (2008) é, hoje em dia, ainda mais plural.. Além disso,
evidencia também a efemeridade e a rapida capacidade de mutar e de se reinventar desses
sitios - fato facilmente constatado a partir da comparacgao entre as plataformas trazidas
por Amaral (2010) e as abordadas por Kemp (2020).

A enorme relevancia das Redes Sociais é evidenciada no estudo de Kemp(2020),
0 qual aponta estes sitios como algumas das plataformas mais utilizadas no Brasil. No
trabalho (KEMP, 2020), 96%; 90%; 79%; 48%; 40%; 37%; 27% dos usuarios brasileiros
da internet com idade entre 16 e 64 relataram ter acessado, no ultimo meés,
respectivamente: YouTube; Facebook; Instagram; Twitter; Pinterest; LinkedIn; Snapchat.

Contudo, ha outras NTD também extremamente importantes atualmente, como
os Aplicativos de Mensagens de Texto e os Aplicativos de Webconferéncia. No estudo de
Kemp (2020), o WhatsApp aparecia como a terceira plataforma de midia social mais
utilizada no Brasil. De acordo com o autor, a plataforma teria sido acessada no ultimo més
por 88% dos usuarios da internet com idade entre dezesseis e sessenta e quatro anos.

Em sitio proprio a plataforma se descreve: “servico de mensagens e chamadas
simples, seguro e confiavel para celulares em todo o mundo” (WHATSAPP, online, [2021]).
Ressalta também ter surgido como uma alternativa ao sistema SMS e possibilitar
atualmente o envio e o recebimento de diversos tipos de arquivos como texto, fotos,
videos e documentos, além de realizar o compartilhamento de localizacdo e efetuar

chamadas de voz (WHATSAPP, online, [2021]).
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Assim como o WhatsApp demonstra a relevancia dos Aplicativos de Mensagens,
pode-se destacar o Skype entre as Plataformas de Webconferéncia, embora Barros (2020)
ressalte que o ensino remoto tenha intensificado o uso do Google Meet e do Zoom também.
No mesmo estudo conduzido por Kemp (2020), o Skype figura entre as plataformas de
midias sociais mais utilizadas no Brasil, com 30% dos usuarios da internet com idade
entre 16 e 64 anos tendo relatado utilizar a plataforma no ultimo més quando indagados
(KEMP, 2020).

Skype ([2021]) registra ter sido desenvolvido para conversas individuais e em
grupo, sob a forma de mensagens e de chamadas com video e voz, a partir do uso de um
celular, um computador, uma Alexa ou um Xbox. Com chamadas até 50 participantes,
prevé a existéncia de servigos pagos, como o envio de mensagens SMS e a realizagao de
telefonemas.

Diferentemente das tecnologias digitais abordadas previamente, estas nao sao
Redes Sociais. Isso porque, embora algumas permitam a elaboragdo de um perfil publico
ou semi-publico e a conexdo com com outros individuos - inclusive com o estabelecimento
de uma lista dos contatos pessoais -, ndo possibilitam a visualizagdo, tampouco a

exploragdo das listas articuladas por esses contatos.

2 Metodologia

De natureza qualitativa, o estudo constituiu-se nas seguintes etapas: revisao da
literatura e consulta a formularios; elaboracdo de questionario préprio, divulgacdo e
aplicacao do instrumento; andlise dos dados coletados. Observando-se o contexto
pandémico, o questionario on-line tornou-se a Unica alternativa possivel - tendo em vista
a suspensao das aulas e a necessidade da manutencdo das medidas de distanciamento.

Elaboramos entdo um instrumento na plataforma Google Forms formado por 43
questdes dispostas de maneira segmentada de acordo com a tematica das perguntas e
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE). Neste questionario, foram
abordados outros tépicos - ndo trazidos nesta publicacao pelo extenso volume de dados
coletados. Como critérios de inclusdo, elaboramos as seguintes exigéncias: apresentar 18
anos de idade completos ou mais; ter efetuado a primeira matricula no curso de musica a

partir de 2013; estar matriculado na UFRGS e cursando a graduagcdo em Musica em
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qualquer modalidade oferecida pela universidade no momento da aplicagio do
questionario.

Buscando evidenciar os impactos da pandemia no uso das NTD, decidimos
contextualizar algumas questdes em dois periodos: antes de marco de 2020 (portanto,
antes das medidas de distanciamento social) e a partir de marc¢o de 2020. Além disso, na
questdo 28, abordamos um contexto futuro hipotético, buscando avaliar as expectativas
futuras dos estudantes. Substituimos a expressdo “medidas de distanciamento social”
pelos termos “pandemia” e “quarentena” em alguns enunciados, tornando-os mais
enxutos.

Optamos por deduzir que ferramentas sdao empregadas pelos alunos, priorizando
questdoes de multipla escolha. Assim, obtivemos um instrumento mais dinamico, cujo
preenchimento fora estimado em 10 minutos.

Em certas perguntas, pedimos aos alunos que respondessem com notas de 0 a 4,
buscando trazer mais objetividade as respostas - o que também possibilitou a
comparac¢ao mais clara entre os diferentes contextos abordados nas indagac¢des. Pedimos
ainda aos alunos que classificassem a importancia de 32 plataformas entre “Fundamental,
“Importante”, “Importa Pouco” e “Nao Utilizo”, além de questiona-los sobre existéncia e a
importancia de outras plataformas também acessadas por eles - o que nos permitiu
conhecer com mais acuracia quais sdo as plataformas utilizadas pelos alunos.

Dentre diversos cuidados éticos, propomos a aplicagdo do questionario entre as
14 horas do dia 05/02/2021 e as 14 horas do dia 13/02/2021. O questionario fora entdo
divulgado através do WhatsApp, do Facebook e de uma lista de e-mails gerenciada pelo
Nucleo Académico do Instituto de Artes da UFRGS. Optamos pela técnica de coleta em
“bola de neve”, permitindo que qualquer individuo pudesse encaminhar o link de acesso
ao formuldrio para outras pessoas que atendessem aos requisitos, visando a ampliar o

acesso ao instrumento.

3 Resultados
Durante o recrutamento, cativamos 51 participantes, os quais cumpriam
plenamente os critérios de inclusao e apresentavam a idade média de 27,84 anos. Dos 51

alunos, 36 relataram residir em Porto Alegre - cidade onde se localiza o Instituto de Artes

da UFRGS.
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Convidados a classificar a importancia das NTD em trés contextos distintos, os
estudantes demonstraram quao significativas sao as plataformas para o seu fazer musical.

Além disso, as plataformas parecem ganhar mais importancia com o transcorrer do tempo

(Fig.1).

27) Antes da quarentena 26) Desde a quarentena 28) Quando a quarentena
(iniciada em margo/2020), (margo/2020), quao passar, qudo importantes
quao importantes eram as importantes sdo as redes serdo as redes sociais para
redes sociais para a sua sociais para a sua atuacao a sua atuagcdo enquanto
atuacdo enquanto enquanto musicista? musicista?

musicista? E

Média: 2,43 ! < Média: 2,88 Média: 2,98\

[ @0 1 @2 3 @4 ]

Fig.1. Notas fornecidas pelos estudantes para a importancia das Redes Sociais em diferentes
contextos. Fonte: elaborada pelo autor com base nos dados coletados (2021).

Em relacdo ao uso das redes, grande parte dos alunos relataram o emprego de
plataformas como Instagram, Facebook, YouTube, Spotify, Meet (Google), Teams
(Microsoft), Skype e destacadamente o WhatsApp para a sua atuagdo enquanto musicista
(Figura2). Fica clara também a ampla utilizacdo das NTD abordadas - a exce¢do das
Plataformas de Financiamento Coletivo, que contam com menos usuarios em compara¢ao

as demais.
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Fig.2. Plataformas e nimero de alunos que relataram utiliza-las para o fazer musical no estudo.

Fonte: elaborada pelo autor com base nos dados coletados (2021).

Pode-se observar na Figura 3 as motivacées que levam os alunos a recorrer as

NTD. Assim, vemos que os alunos relataram utilizar as Redes Sociais com multiplas
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finalidades, buscando realizar diversas atividades através de suas ferramentas.

37) Com que finalidade musical vocé utiliza as redes sociais? 38) Quais dessas atividades vocé realiza através das redes sociais?
51 Observagdo: dos 4 voluntarios que
48 marcaram “outros”, 3 utilizaram a palavra
45 “aprendizado” em suas
42
39
36
o 33
3 30
@ 27
2 24
8 21
T 18
15
12
9
6
3
0
M Divulgar meu trabalho B Apresentagbes ou shows sincronos (“lives”)
1 Me comunicar com o publico [ Aulas individuais sincronas
I Obter retorno financeiro M Aulas em grupo ou workshops sincronos
Arrecadar fundos para desenvolvimento de projetos (“crowdfunding”) Disponibili ¢é@o de musi videoclipes, fotos ou outro tipo de material visual
B Realizar meu trabalho de forma remota (apresentagées, shows, aulas, workshops). ou audio-visual para apreciagéo assincrona
B Nao utilizo as redes sociais. M Disponibilizagéo de video-aulas, tutoriais ou outro tipo de material dudio-visual
M Prefiro ndo dizer. educacional para visualizagéo assincrona
1 Outro M Disponibilizagéo de material textual de cunho didatico.
Il Postagem de ideias, pensamentos, opiniées ou fragmentos pessoais do dia-a-dia
Postagem de contetdo informativo com agenda de shows, atividades ou projetos.
B Nao utilizo as redes sociais.
M Prefiro néo dizer.
[ Outro: “Assisto contetidos”

Fig.3. Motivagdes para o uso das redes (finalidades e atividades) e respectiva

quantidade de alunos. Fonte: elaborada pelo autor com base nos dados coletados (2021).

A frequéncia de uso das NTD parece ter sido impactada pela pandemia. Ao
comparar as respostas dos alunos relativas aos periodos anterior e posterior a margo de

2020(Figura 5), percebe-se uma intensificacdo no uso:

ol

40) Antes da quarentena (margo/
2020), com que frequéncia vocé
utilizava as redes sociais sociais
para o seu fazer musical?

e

39) Com que frequéncia vocé
utiliza as redes sociais para o seu
fazer musical desde a chegada da
quarentena (margo/2020)?

@ Nao utilizava as redes sociais. @ Nao utilizo as redes sociais.

© “Nao tinha um frequéncia definida”. @ “No inicio usei quase diariamente, atualmente néo uso mais”.
@ Menos de uma vez por semana @ Menos de uma vez por semana
©® Uma vez por semana © Uma vez por semana
De duas a seis vezes por semana @ “Comecei (...) com frequencia e agora (...)uso (...)uma
@ Diariamente vez por semana mais ou menos”.
@ Varias vezes ao dia De duas a seis vezes por semana
@ Prefiro nao dizer @ Diariamente

@ Varias vezes ao dia
@ Prefiro néo dizer

Fig.4. Comparacdo entre a frequéncia de uso das NTD pelos alunos antes e ap6s marco de 2020.

Fonte: elaborada pelo autor com base nos dados coletados (2021).
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Quanto ao impacto da pandemia em suas familias, 32 alunos (62,74%) relataram
prejuizo na renda ou no trabalho. Além disso, trés estudantes compartilharam relatos
pessoais - todos elencando algum impacto negativo. Nao houve qualquer relato de
impacto positivo da pandemia sobre as familias dos participantes. Contudo, seis alunos
(11,76%) disseram nao ter observado alteracdes relevantes em suas familias e 14

(33,45%) disseram que suas familias nao passaram por grandes mudancas (Figura 6).

8) Como a sua familia foi impactada com a pandemia da Covid-19?

51
48
45
42
39
36
33
30
27
24
21
18
15
12

9

n° de respostas

6
3
0

n *.*A_

B Foi negativamente impactada, porque perdemos renda e trabalho.

B Foi moderadamente impactada, porque tivemos uma redugdo de renda e trabalho.
Conseguiu se adaptar de modo a seguir em frente sem grandes mudangas.

B Foi positivamente impactada, com novas opgoes de renda e qualidade de vida.

Il Por causa de contagio na familia, sofremos com questées de satde.
Nao tivemos alteragées relevantes.

B Prefiro ndo dizer.
Negativamente impactada em funcédo de outras doengas na familia e dificuldade de cuidados
para com ela, em fungdo da pandemia, dificuldades em hospitais, etc...

O
B Sou enfermeiro, dividi a familia para minimizar os riscos filho mais novo 11 anos com avos.
B Emocionalmente, afetou muitas pessoas da familia. Financeiramente n&o.

Fig.5. Impactos da pandemia da Covid-19 relatados pelos estudantes sobre suas familias.

Fonte: elaborada pelo autor com base nos dados coletados (2021).

A partir do uso dos aplicativos de mensagens, como o WhatsApp, constatamos que
nossos participantes utilizam-se dos seguintes recursos: criacdo e envio de mensagens de
texto, audio e video, ou de arquivos diversos (como textos ou imagens); articulacao de

conversas privadas ou em grupo; organizacao de listas de contatos; registro de historico
10
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de mensagens. Somado a isso, através do emprego dos Aplicativos de Webconferéncia,
sabemos que os estudantes realizam interagdes sincronas, individuais ou em grupo, por
chamadas com video e voz.

Quanto as Redes Sociais, cientes da classificagdo de (BOYD; ELLISON, 2008),
podemos afirmar que nossos alunos utilizam-se de recursos como a elaboragao de perfil
publico ou semipublico, a articulagdo de uma lista de contatos e a possibilidade de
explorar as listas de contato de outros usuarios. Contudo, sabemos que as Redes Sociais
sdo plataformas diversas. Assim, é esperado que, enquanto uma plataforma fornega a
ferramenta da timeline, outra, a stories, enquanto uma terceira, a do curriculo profissional
indexado. Além desses, cabe-nos destacar aqueles habitualmente presentes nas
Plataformas de Compartilhamento Audiovisual e nas Plataformas de Financiamento
Coletivo: elaboragdo de projeto profissional que busque financiamento coletivo; apoio a
outros projetos de financiamento coletivo; compartilhamento de material audiovisual

(upload, download, streaming); criagdao e compartilhamento de playlist.

4 Discussao

Podemos observar a partir da média das notas, bem como da quantidade de notas
4 atribuidas, que os alunos carregam a percepg¢ao de que as Redes Sociais ja eram bastante
importantes antes da chegada da pandemia, mas vieram a se tornar ainda mais, apos
marco de 2020. Assim como Ray (2020), os estudantes parecem perceber que as
tecnologias passaram de excec¢do a regra, observando que esperam que as Redes Sociais
venham a ser ainda mais importantes no futuro.

Em tempos pandémicos, os quais exigem cuidados especiais para a pratica
musical (FIRLE et al., 2020), enxergamos como positivo que mais da metade de nossa
amostra utilize as Redes Sociais para a realizacdo de seu trabalho de forma remota.
Contudo, também observamos que apenas dez participantes relataram usar essas
plataformas para a obtengdo de retorno financeiro.

Comparando as respostas relativas aos periodos anterior e posterior a marc¢o de
2020, evidencia-se aumento do numero de alunos que relataram utilizar as plataformas
uma ou mais vezes ao dia, assim como diminui¢cdo daqueles que apontaram usar essas

tecnologias com frequéncia inferior. Tal achado nao nos surpreende, tendo em vista a

11
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importancia adquirida pelas NTD no contexto atual, jA apontada por Ray (2020) e

Nascimento (2020).

5 Consideracgoes Finais

A elaboracdo de um survey préprio mostrou-se uma estratégia eficiente, capaz de
esclarecer os questionamentos-gatilho do presente estudo. Contudo, observando-se o
contexto calamitoso, prezar por um instrumento breve e amigavel, o qual nao dificultasse
o recrutamento de estudantes, era fundamental. Infelizmente, por limitacao
metodolégica, ndo pudemos investigar se nossos alunos utilizam-se de recursos pagos
disponiveis em alguns Aplicativos e algumas Redes Sociais.

Dentre diversas constatacdes relevantes para a compreensao do conjunto de
manifestacdes e comportamentos musicais do corpo discente investigado, destacamos a
mencdo a lacuna formativa na graduagdo em musica. Também causa preocupacado a falta
de apoio que as artes, a educacdo e a ciéncia vém sofrendo nos ultimos anos no Brasil,
refletida nos relatos de desesperanga sobre a atuagdo profissional na area da cultura, a
primeira a parar e uma das ultimas a retornar.

Por fim, cabe ressaltar que o estudo, e ainda mais este recorte dele, ndo
pretenderam esgotar o assunto, sendo tematica relevante para futuras investigacdes e

analises comparativas diante do contexto histoérico.
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